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ＴＭＳ

ＴＭＳ

東北メディアサービス

・ネット予約の、突然のキャンセル料金を取ることができない… 。

お困りではありませんか？

・ネット予約はしているが、いまいち売り上げにつながらい… 。

・楽天などの予約サイトに掲載してるが、登録・更新する暇がない…。

思い当たる点がございましたら、是非ご一読ください！

が、全て解決いたします。

・ホームページの更新ごとに費用がかさむ…。

突然ですが…
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ＴＭＳ

完全成功報酬制＆親身なサポートで、売り上げアップ！！

当社では、料金が発生する「これら」が全部無料！

無線LAN（Wi-Fi）接続の為
の各種作業、機材の設置
からメンテナンスまですべ
て無料です。

２４時間ご予約可能なHPを
無料で作成。ＨＰで使用す
るお食事内容や館内の写
真撮影も無料で行っており
ます。

ネットからの予約は、キ
ャンセルが多い傾向が
あります。キャンセル料
金の請求作業を無料で
しております

無料でWi-Fi設置！ 無料でHP作成・更新！ 無料で取消料請求！

●三大無料サービス●

お陰様で創業２６年！　インターネット事業を初めて１９年！

（有）東北メディアサービス
山形県長井市五十川１４４０
TEL　０２３８－８４－４２３２

お気軽にお電話ください。（24時間、365日可）
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ＴＭＳ■ごあいさつ－集客できていますか？

★　ＨＰからの予約が少ない
★　ＨＰがただのパンフレット代わりになっている
★　ＨＰへの１日のアクセス（訪問者）が少ない

きれいな、カッコイイＨＰも重要です
が、大切なのは集客するＨＰです！

◆HPを見に来る方のご住所（都道府県）は、何処のお客様が多いか？
◆どのページから、何と言うキーワードでお客様はHPを探して来て、
　 どのページを良く見ているか
◆ＨＰの更新・修正に時間や必要な労力を掛けているか？

集客できるＨＰには、おさえておくべきポイントがあるのです！

本ご案内は、インターネットからの予約を、今より最低１．５倍獲得する、
【集客する、インターネット担当社員】のご紹介です！

貴社のＨＰ（ホームページ）では、きちんと集客できていますか？

今、お客様は、インターネットで、
ホテル・旅館を探しています！

当社は、貴社のＨＰの問題、課題を解決し、
ＨＰを優秀な営業マンに変えて見せます！

それなのに、貴社のＨＰでは、
以下のような問題・課題をかかえていませんか？

そして、貴社のＨＰでは、
以下のようなＨＰ運営のポイントをおさえていますか？
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ＴＭＳ■当社のご紹介

●平成３年9月に宮城県仙台市で家庭学習教材の販売業として創業

●少子化などの影響もあり、平成１１年にホームページの製作・運営などのインター
　ネット事業に参入

●山形県内のお客様が増えたこともあり、平成13年より、東北メディアサービス代表
　大道寺雅彦の実家がある、山形県長井市に移転をして現在に至ります。

当社は、温泉旅館･ホテルに特化した、インターネット運営代行会社です

はじめまして、
東北メディアサービスです！

数々の温泉旅館・ホテル様の予約増加をサポート、
大きな成果を上げています！

そして、現在の業務は、
温泉旅館･ホテルに特化した、
インターネット運営代行
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ＴＭＳ■サービス①－HPのアクセスアップ

●インターネット上でのアクセス解析とは、

いつ、だれが、どこからきて予約をしていくかというアクセスデータを蓄積します　
→　そのアクセスデータを分析することで、いつ、どういう人が、どのような行動を
行えば予約にたどりつくのかを分析することがアクセス解析です。
ＨＰからお客様に予約して頂くことで最も重要なことは、ＨＰの訪問者の動きを的
確に掴む事です。

大事なのは、貴社ＨＰにアクセスしてもらう、ＨＰを見てもらうこと

●ＨＰ内にアクセス解析プログラムを
　導入し、そのデータを分析し、問題、
　課題、対応策を抽出

●対応策に基づき、実際の作業を行います
＜例＞
多く見られているページの情報が少ない　→　情報を多くする
見てほしいページにきていない　→　そのページへの導線を太くする

最終的にＨＰのアクセスアップ→予約獲得増を目指します。
きれいな・カッコいいHPも大切ですが、HPを見てもらえなければ
予約は絶対入りません

●ＨＰの作成・更新・修正・管理を行う前と行った後の
　成果を確認します

・アクセス数が増えたか
・訪問者数は増えたか
・問い合わせは増えたか
・予約は増えたか
を数値として把握します

STEP1：コンサルティング

STEP2：ＨＰの
作成・更新・修正・管理等の対応

STEP3：成果の確認

●例：コンビニエンスストアの場合

ＰＯＳレジを活用して「どこのお店で、いつ、何歳くらいの女
性（男性）が、何の商品を購入した」といったデータを蓄積　
→　このデータを、たくさん集め、しかも徹底的に分析する
事で、消費者が望む商品を的確に市場に提供しています

基本
サイクル

★アクセス解析とは？



5

ＴＭＳ■アクセス分析データ

当社では、HPに来たお客様の動きをきちんと数字で把握し、データ提出・分析を致します。

●検索キーワードランキング ●リピーター比率分析

●何処から探してきたか●都道府県別アクセス数●日別アクセス数

●どのページを良く見るか
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ＴＭＳ■サービス②－予約促進

貴社にインターネット担当者がいなくてもＨＰから予約がとれる

予約促進のためのサービスを、どうぞご利用ください。

●ＨＰ内に、貴社の空室カレ
ンダーと連動した【24時間宿
泊予約システム】を導入致
します。これで、お客様の予
約は24時間いつでもお受け
出来るようになります

●ＨＰからの予約やお客様
からの問い合わせメールは、
ＦＡＸで自動受信できるよう
になります。メールが出来な
いスタッフの方でも、ＦＡＸで
なら簡単に対応出来るよう
になります

●在庫の増減等のご連絡に
ついて、当社は24時間365日、
電話・FAXでお受けしておりま
す。これで、いざというときも
安心です

24時間
宿泊予約システム

メールから
FAXへの自動受信

予約在庫管理
24時間対応

貴社にインターネットご担当者がいない
場合や、ご担当者が公休の場合でも安心です

インターネットからのお客様の質問・予約・在庫の増減があった場合、
当社に、電話１本又はＦＡＸでご連絡をいただければ、対応いたします。
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ＴＭＳ■サービス③－HPの管理代行

貴社ＨＰ、予約サイト、およびインターネット全般の管理をいたします

ご希望により、お客様とのメールのやり取りまで当社で行います。
パソコンがない御宿様も無理なくインターネットに参入頂いております

ＨＰ上の新しい情報・季節にあった宿泊プランを、リアルタイムで
更新致します。修正更新は月何回でも無料です。

楽天トラベル・じゃらんネット・ヤフートラベル・JTBるるぶ等々の
予約サイトを運営代行いたします

HPの
管理、運営は
手間入らず！

ＨＰのコンテンツ企画の立案・作成

インターネット上の予約サイトの
記入・運営・管理の代行

貴社のインターネットに関係する
全業務の代行

当社がすべて
代行いたします

パソコンが無い御宿様も、
当社が代行することで、
インターネットに

無理なく参入してます。

当社は、
24時間365日
対応可能。
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ＴＭＳ■実績①－センプラ　様

客室数１９室で、
ここまでの実績を上げることができました！

ＨＰからの予約獲得は、やり方次第で、大きくアップします

●２００２年
ＨＰを印刷会社様の製作で開設

●２００３年７月
当社とご契約

＜改善箇所＞
①検索エンジン「グーグル・ヤフー」などに数多くヒッ
トするようにプログラム挿入
②誰が、どこから何をどのようにＨＰを見たか分か
るホームページアクセス解析プログラム挿入（検索
エンジンの登録変更の為とコンサルティングの為）
③予約メールにスタッフが誰でも対応できるよう、予
約メールをＦＡＸに変換するシステム導入
④楽天トラベルやじゃらんネットなども管理･運営
担当

●２００３年６月までの実績
・アクセス数・・・月平均５００件（１日
平均１７件弱）
・ＨＰからの来客数・・・月平均１０名
・月平均売上げ・・・￥１００，０００程

●２０１６年７月までの実績
・アクセス数・・・月平均約３，０００件（１日平均１５０
件前後）、
・月平均売上げ・・・￥１，５００，０００程（繁忙期はこ
の数倍の売り上げがあります。）

＜経緯と成果＞

　蔵王センタープラザ　様
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ＴＭＳ■担当施設

　・旅館松本（銀山温泉）

インターネットの代行業務をお手伝いさせていただいているホテル・旅館様の一例

・蔵王センタープラザ ・加登屋旅館（羽根沢温泉）

　・喜至楼（瀬見温泉）

　・最上荘（赤倉温泉）

　・いづみ荘（赤倉温泉） 　・ぼくのうち（蔵王温泉）
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ＴＭＳ

この１８年間で、HPを作成＆管理させて頂いた企業様

●帝都典礼　●鳴子パールホテル　　●旅館仙秋　●磐司山荘　●みちのく庵　
●ビジネスホテル・インスズキ　　●ニチモウマリファーム　●ボデーショップ丹野
●ホテルコットンツリー（ホテル）　●中山ワールドテニスクラブ　　●リトルワール
ド（幼稚園）　●ウインク（コーヒー販売）　●日興ハウジング（不動産）　●錦旅館
●ブルームーン･ブルー（ホテル）　●ペンションどんぐり　　●ビジネスホテルアル
ク　　● メンズカットケント（床屋）　●モ－ターファクトリーラップ（車用品販売）　●
ホテルグリーントーホク　●います屋旅館　●季の里　●山形屋旅館　●岡崎屋
旅館　●蔵王プラザホテル　●竹屋ホテル　●三之亟　●有馬館　●家具の田丸
　　他多数ございます。
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ＴＭＳ■料金

当社が代行させて頂ける宿泊予約サイト
（楽天トラベル、じゃらんネットｅｔｃ）からの予約獲得金額の

５％

弊社への報酬は、予約獲得金額のみ！

ＨＰからの予約獲得金額の

１０％
(ＨＰの作成、修正、管理、運営代行等込み)

＜宿泊料金設定の考え方として＞
当社の手数料分として、
現在の宿泊料金に対して、
HPは１０％、楽天などの予約サイトは５％アップの
料金を設定して頂いて構いません。

＜報酬のお支払い方法＞
当社の報酬は、
毎月末締めの、翌月末払いのお支払いで、
当社の口座にお振込み頂いております。

●ＨＰの場合

●予約サイトの場合
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ＴＭＳ■お問い合わせ先

完全出来高制で対応いたします！
２年間で結構で御座います、　当社を是非一度お試し下さいませ！

貴社の営業社員のつもりで、一生懸命に活動させて頂きます。

mail：info@184184.com
URL：http://www.184184.com/
山形県長井市五十川１４４０

ＴＥＬ：０２３８－８４－４２３２

お陰様で創業２６年！　インターネット事業を初めて１９年！

（有）東北メディアサービス


